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EMENTA

Estudo dos fundamentos, praticas e estratégias da comunicagao organizacional no contexto dos servigos de
saude. A disciplina aborda os modelos classicos e contemporaneos da comunicagao, os tipos de comunicagao
organizacional (interna, institucional, mercadoldgica e administrativa), a comunicacdo integrada em sadde, e
sua articulagdo com qualidade assistencial, cultura organizacional, inovacdo, humanizacdo e seguranca do
paciente. Serdo discutidos os desafios e estratégias para gestdo da comunicagdo em instituicdes de salde
publicas e privadas, com énfase na construcdo de imagem, credibilidade institucional, e engajamento dos
profissionais.

OBIJETIVO GERAL

Capacitar os estudantes para compreender e aplicar estratégias de comunica¢do organizacional eficazes em
instituicdes de saude, promovendo alinhamento institucional, seguranga do paciente e fortalecimento da
imagem organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender os conceitos e teorias da comunicagao organizacional;

Analisar as especificidades da comunicag¢ao em instituicdes de saude;

Diferenciar os tipos de comunicagdo organizacional e sua aplicagdo pratica;

Explorar o conceito de comunicagao integrada e sua relevancia estratégica;

Refletir sobre o papel da comunicagao na gestdo da qualidade e na cultura organizacional;
Planejar agGes de comunicagdo voltadas ao publico interno e externo de organizagées de saude.

COMPETENCIAS BASICAS

Leitura. Compreensdo de texto. Redacdo cientifica. Disciplina. Organizacdo.
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COMPETENCIAS GENERICAS

Analise critica e reflexiva. Planejamento estratégico. Comunicacdo oral e escrita. Flexibilidade. Proatividade.
Autoconfianca. Tomada de decisdo. Etica. Respeito ao ser humano.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Compreensdao dos aspectos tedricos e praticos da comunicacdo interpessoal assertiva e ndo violenta nas
organizacbes e sua importancia na organizacdo dos processos de trabalho. Capacidade de identificar e
implementar as modernas formas de trabalho das equipes multiprofissionais, buscando :0 desenvolvimento
organizacional pautado pela ética e respeito ao ser humano; escuta critica e acolhedora; capacidade de dar e
receber feedback.

METODOLOGIA

Sistematizagdo de conhecimentos tedrico e pratico, valorizando o conhecimento e a experiéncia dos alunos
com aulas expositivas-dialogadas, estudos de caso, leituras, trabalhos, filmes e seminarios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - Fundamentos da Comunicag¢ao Organizacional
e Conceitos, elementos e teorias da comunica¢do
¢ Acomunicagao como fendmeno social e estratégico
Unidade 2 - Comunicag¢ao Organizacional no Contexto da Saude
e Especificidades do ambiente hospitalar
e Multiplicidade de publicos e desafios da comunicacdo na saude
e Comunica¢do como elemento de humanizacdo
Unidade 3 - Tipos de Comunicagao Organizacional
¢ Comunicagdo interna, institucional, mercadoldgica e administrativa
e Canais e fluxos: comunicagao vertical, horizontal e transversal
Unidade 4 — Comunicagao Interna e Clima Organizacional
e Endomarketing, cultura organizacional, engajamento e pertencimento
¢ Comunicagdo como instrumento de lideranga e gestdo
Unidade 5 - Comunicagao Integrada nas Organizacdes de Saude
e Conceito, fundamentos e praticas de comunicacdo integrada
¢ Unificagdo da linguagem e sinergia entre setores
Unidade 6 — Comunicagao, Qualidade e Gestao da Inovagao
e Comunica¢do como ferramenta de melhoria continua
e Relagdo entre qualidade, inovagdo e cultura organizacional
Unidade 7 — Comunicagdo Estratégica e Reputacao Institucional
e Planejamento, gestao de imagem e reputagao
e Comunicagao como recurso para legitimidade e visibilidade institucional
Unidade 8 — Tendéncias e Desafios da Comunicagdao em Saude
e Comunicacgao digital, redes sociais e tecnologias emergentes
e Riscos e oportunidades da comunicagdo no século XXI

Oficina de Diagndstico de Comunicagao Interna

e Aplicacdo de instrumentos diagndsticos: questionarios, entrevistas e observagao
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e Analise de fluxos, canais e barreiras
Elaboragdo de Plano de Comunicag¢ao Organizacional

¢ Desenvolvimento de planos de comunicacgao interna e institucional por grupos
Integracdo dos conhecimentos tedricos.
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