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EMENTA 

Estudo dos fundamentos, práticas e estratégias da comunicação organizacional no contexto dos serviços de 
saúde. A disciplina aborda os modelos clássicos e contemporâneos da comunicação, os tipos de comunicação 
organizacional (interna, institucional, mercadológica e administrativa), a comunicação integrada em saúde, e 
sua articulação com qualidade assistencial, cultura organizacional, inovação, humanização e segurança do 
paciente. Serão discutidos os desafios e estratégias para gestão da comunicação em instituições de saúde 
públicas e privadas, com ênfase na construção de imagem, credibilidade institucional, e engajamento dos 
profissionais. 

 

OBJETIVO GERAL 
Capacitar os estudantes para compreender e aplicar estratégias de comunicação organizacional eficazes em 
instituições de saúde, promovendo alinhamento institucional, segurança do paciente e fortalecimento da 
imagem organizacional. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Compreender os conceitos e teorias da comunicação organizacional; 
Analisar as especificidades da comunicação em instituições de saúde; 
Diferenciar os tipos de comunicação organizacional e sua aplicação prática; 
Explorar o conceito de comunicação integrada e sua relevância estratégica; 
Refletir sobre o papel da comunicação na gestão da qualidade e na cultura organizacional; 
Planejar ações de comunicação voltadas ao público interno e externo de organizações de saúde. 

 

COMPETÊNCIAS BÁSICAS 

Leitura. Compreensão de texto. Redação científica. Disciplina. Organização. 

PROGRAMA DE DISCIPLINA 
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COMPETÊNCIAS GENÉRICAS 

Análise crítica e reflexiva. Planejamento estratégico. Comunicação oral e escrita. Flexibilidade. Proatividade. 
Autoconfiança. Tomada de decisão. Ética. Respeito ao ser humano. 

 

COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS 

Compreensão dos aspectos teóricos e práticos da comunicação interpessoal assertiva e não violenta nas 
organizações e sua importância na organização dos processos de trabalho. Capacidade de identificar e 
implementar as modernas formas de trabalho das equipes multiprofissionais, buscando :o desenvolvimento 
organizacional pautado pela ética e respeito ao ser humano; escuta crítica e acolhedora; capacidade de dar e 
receber feedback. 

 

METODOLOGIA 

Sistematização de conhecimentos teórico e prático, valorizando o conhecimento e a experiência dos alunos 
com aulas expositivas-dialogadas, estudos de caso, leituras, trabalhos, filmes e seminários. 

 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
Unidade 1 – Fundamentos da Comunicação Organizacional 

 Conceitos, elementos e teorias da comunicação 
 A comunicação como fenômeno social e estratégico 

Unidade 2 – Comunicação Organizacional no Contexto da Saúde 
 Especificidades do ambiente hospitalar 
 Multiplicidade de públicos e desafios da comunicação na saúde 
 Comunicação como elemento de humanização 

Unidade 3 – Tipos de Comunicação Organizacional 
 Comunicação interna, institucional, mercadológica e administrativa 
 Canais e fluxos: comunicação vertical, horizontal e transversal 

Unidade 4 – Comunicação Interna e Clima Organizacional 
 Endomarketing, cultura organizacional, engajamento e pertencimento 
 Comunicação como instrumento de liderança e gestão 

Unidade 5 – Comunicação Integrada nas Organizações de Saúde 
 Conceito, fundamentos e práticas de comunicação integrada 
 Unificação da linguagem e sinergia entre setores 

Unidade 6 – Comunicação, Qualidade e Gestão da Inovação 
 Comunicação como ferramenta de melhoria contínua 
 Relação entre qualidade, inovação e cultura organizacional 

Unidade 7 – Comunicação Estratégica e Reputação Institucional 
 Planejamento, gestão de imagem e reputação 
 Comunicação como recurso para legitimidade e visibilidade institucional 

Unidade 8 – Tendências e Desafios da Comunicação em Saúde 
 Comunicação digital, redes sociais e tecnologias emergentes 
 Riscos e oportunidades da comunicação no século XXI 

 

Oficina de Diagnóstico de Comunicação Interna 

 

 Aplicação de instrumentos diagnósticos: questionários, entrevistas e observação 
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 Análise de fluxos, canais e barreiras 

 

Elaboração de Plano de Comunicação Organizacional 

 

 Desenvolvimento de planos de comunicação interna e institucional por grupos 
Integração dos conhecimentos teóricos. 
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